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1. CARTERA DE SERVICIOS

CARTA DE SERVICIOS CDIAT MARINA ALTA

DI

ntro Concertado de Servicios Sociales,

CDIAT

Marina Alta

COMPROMISOS
SERVICIOS QUE OFRECEMOS

* Atender todas
Conselleria de lguald

L] Valoracion individualizada del desarrolio evalutivo global y del nivel
torsetonal * Proporcionar a tod sceptibles de recibir este servicio, una
tencién e intervencion
Elaboracion del Plan de Atencidn Individualizada (PIAT). coy social.
L Atencion terapéutica y seguimiento de la‘evolucidn: estimulacion global, : rdina intel i n gentes intervinientes en el desarrollo
fisioterapia y logopedia. del nifiofa.
° Coordinacidn con los SAl (Setvicio de Atencién Infantil): sanidad, educacion * Dotar a la familia instrumentosy p a promocionar el desarrollo del nifio/a.

Servicios Soclales, gue intervienen en el nifio/a. s o iy 0 - o
¥ q / Oftecsr aernidades de e HEGh, et ci6h) pitve et y Rorins .

. Programas de sensibilizacidn, prevencion y deteccién de factores de rissgo

EVALUAUON DE LOS SERVICIOS. INDICADORES. { En la MEMORIA ANUAL se recogen los resultados de la evaluacion).
N2 usuarios atendidos. N2 Altasy ceses mensuales.
Ceses por mejora significativa.

Porcentaje nifios y niiias atendidos. Porcentaje nifios/as atendidos por tipo de diagnostico funcional. Porcentaje edades nifios (< 4 afios, > 4 afios). Porcentaje por n2 sesiones

(Atencion Regular- Seguimiento). Porcentaje pohlaciones usuarios.

Cuestionario de satisfaccion familias.

El CDIAT MARINA ALTA dispone de Hojas de Reclamacion, asi como Buzon de Sugerencias , Reclamaciones y agradecimientos ubicado en las instalaciones del centro. Anual-
mente se realizan encuestas para conocer el grado de satisfaccidn con los servicios realizados. El Centro se compromete a responder y ofrecer solucion a las demandas de
los usuarios.
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Marina Alta - Centro Concertado de Servicios Sociales

2. ORGANIGRAMA Y AREAS DE ACTUACION

JUNTA DIRECTIVA

\
DIRECCION
J
e
RESPONSABLE ] JEFE
DE CALIDAD ADMINISTRACION
\
1
AUDITOR AUXILIAR
INTERNO ADMINISTRACION
.

EQUIPO MULTIDISCIPLINAR

PEDAGOGA/PSICOLOGO == FISIOTERAPEUTA = LOGOPEDA =—

TECNICOS ATENCION TEMPRANA

3. EQUIPO PROFESIONAL Y FUNCIONES

El equipo profesional del CDIAT Marina alta estd compuesto por:

e Direccién/Pedagoga: funciones de gestion e intervencidn terapéutica.

Funciones de gestion:
- Coordinacién y direccion del centro

- Informar a la Junta directiva del funcionamiento y cambios producidos en el centro.

- Entrevista de acogida, informacién del servicio a las familias.
- Valoracién Inicial.

- Elaboracién del Plan de Intervencidn (con todo el equipo).

- Intervencion terapéutica.

- Organizacién reuniones semanales de equipo.
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- Planificacidn y participacion en actividades de sensibilizacién y prevencion
- Coordinaciones administracion publica.

- Analisis y tratamiento de las no conformidades, quejas, reclamaciones y propuestas de mejora.

- Planificacidn de las auditorias internas junto el responsable de calidad.
- Elaboracién de la memoria final del CDIAT.

- Elaboracién del plan de actividades anual.

- Otras que se requieran por normativa del concierto.

Psicélogo:

- Coordinacion con Direccion: Organizacion reuniones semanales de equipo,
planificacion y participacién en actividades de sensibilizacion y prevencion y formacién del
equipo, coordinaciones profesionales externos.

- Funciones de intervencion terapéutica.

Técnicas de Atencién Temprana: Funciones de intervencién terapéutica.

Fisioterapeuta pedidtrica: Funciones de intervencion terapéutica.

Logopeda: Funciones de intervencion terapéutica.

Funciones de intervencion terapéutica:

Valoracion

Elaboracién del Plan de Intervencién

Intervencion terapéutica: estimulacién global.

Coordinacién con otros profesionales

Evaluacién y seguimiento

Entrevistas de seguimiento con la familia.

Derivacion

Participacion en actividades de sensibilizacidn y prevencion.
Y otras funciones que se requieran desde direccion.

Equipo administrativo: Jefa de administracidn y Auxiliar administrativa

4. USUARIOS/BENEFICIARIOS DEL CDIAT MARINA ALTA

Nifios y nifias de 0 a 6 afios que presenten alguna alteracidn o trastorno en el desarrollo,

o riesgo de padecerlo, y sus familias. Se entiende por riesgo de padecer trastornos del

desarrollo:

— Situaciones de riesgo bioldgico durante el periodo prenatal, perinatal, o postnatal que

puedan alterar su proceso madurativo.
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— Situaciones de riesgo psicosocial que dificulten el desarrollo y puedan alterar el proceso
madurativo como consecuencia de condiciones sociales adversas, como la falta de cuidados
o interacciones familiares adecuadas, maltrato, negligencias, abusos, si no se adoptan
medidas preventivas y de eliminacion de las condiciones de riesgo.

Sistema de implicacion de las familias: las familias deben ser parte activa de Ia
inetervencion de su hijo/a, siendo participes en todas las actuaciones educativas,

terapéuticas y rehabilitadoras que se establezcan en el Plan de Intervencion.

5. REGIMEN DE PARTICIPACION.

El 6rgano de participacion del centro esta compuesto por:

— Representantes de las familias de usuarias.

— Representantes de las personas profesionales.

— Representantes de la entidad titular del centro.

La eleccidn de representantes se efectia dentro del mismo colectivo de manera libre y
directa, tras convocatoria explicita y directa, a través de la presentacidn de candidaturas y
de votacion especifica.

El consejo se redne una vez cada cuatro meses y extraordinariamente cuando lo convoque
su presidente 0 2/3 de la totalidad de sus miembros. Los acuerdos se adoptan por mayoria,
en caso de empate, la persona responsable del centro dirimira con su voto de calidad.
Todas las personas integrantes tienen voz y voto, pudiendo delegar el voto en otra persona

que forme parte del consejo.

6. CONDICIONES DE ACCESO AL SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA

El acceso al servicio de atencidén temprana esta regulado por la Resolucion de 19 de junio
de 2023 (DOGV Num. 9626/27.06.2023). Ante la sospecha de alteracién o riesgo en el

desarrollo, el personal del servicio de pediatria informa a las familias de las necesidades
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detectadas y de cdmo iniciar la solicitud en atencién temprana. La familia, junto con un
informe de salud elaborado por el facultativo sanitario, debera cumplimentar el formulario
de solicitud de atencidn temprana y presentarlo de forma telematica en la sede electrdnica
de la Administracion de la Generalitat o en lo registros de los Ayuntamientos, oficinas PROP

o cualquiera de los lugares y registros publicos establecidos en la Ley 39/2015.

7. SISTEMA DE CESE DEL SERVICIO

Antes de finalizar la atencién en los servicios de atencién temprana, el centro o servicio
informara a la UVSAT. Desde la UVSAT se procedera a emitir una propuesta de cese de la
intervencion que serd elevada a la persona titular de la direccién territorial, competente en
materia de servicios sociales, quien dictard la resolucién de finalizacidon del servicio de
atencion temprana. En caso de abandono de tratamiento, en aquellos supuestos en que
pudiera existir indicios razonables de dejacion de funciones o una actitud del padre, madre,
representante legal o guardador de hecho de la persona menor de edad que pudiese
repercutir en una desproteccion de esta, se actuara de conformidad con lo establecido en
la a Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la
adolescencia.

Se puede producir el cese del servicio por diferentes causas:

MAYOR DE 6 ANOS

No se podra prolongar el servicio de atencion temprana mas alld de los 6 afios. Dando por
finalizada la intervencidn. La directora o coordinador del caso informard con antelacion de
la situacién y acompaiiard a la familia en todo el proceso, pudiendo resolver dudas,
ofreciendo pautas y orientaciones necesarias. Serd necesaria la coordinacién con el centro
educativa y/u otros servicios.
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‘ CUMPLIR CON EL PLAZO DE LA RESOLUCION DE INTERVENCION

Las familias disponen de 10 dias para iniciar el proceso de acogida a partir de que se les
haya informado de la disposicién de plaza. Pasados esos 10 dias sin acudir ni justificar se
procede al cese.

MEJORA SIGNIFICATIVA AL CUMPLIR OBJETIVOS PIAT O DESAPARICION SITUACION DE
RIESGO

Tras el seguimiento y evaluacién continuada se dard por finalizada la intervencién cuando
se alcancen los objetivos establecidos y se haya dado una evolucién adecuada hasta
alcanzar el desarrollo éptimo del usuario/a al igual que se hayan alcanzado los objetivos
planteados con la familia y entorno. El coordinador de caso procede a informar a la familia.

DETENER LA INTERVENCION POR FALTA DE EVOLUCION O BENEFICIOS PREVISIBLES

Cuando la progresion en los objetivos establecidos se haya detenido, de forma que no se
prevea beneficio en mantener la intervencion.

CESE VOLUNTARIO

Se puede producir cese por voluntad expresa del padre, madre o representante legal,
siempre que no suponga un riesgo para la integridad o el bienestar de los ninos y ninas,
debiendo acreditarse este extremo mediante informe del centro.

DERIVACION A OTROS RECURSOS

Derivacidén/ transicion a otros recursos o sistemas por cambio de domicilio u otras
circunstancias que requieran finalizar la intervenciéon en el centro, como podria ser la
necesidad de un tratamiento especializado.

‘ TRASLADO A OTRA COMUNIDAD AUTONOMA

Cuando la familia comunica su traslado a otra comunidad.

‘ CONTAR CON APOYOS EDUCATIVOS

Tener asignados los apoyos educativos que precise segun el informe sociopsicopedagdgico
y el Plan de actuacion personalizado, sin descartar el protocolo para atenciéon temprana.

ABANDONO DE TRATAMIENTO
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| CAUSAS SOBREVENIDAS O IMPOSINBILIDAD DE PRESTACION DE SERVICIO

Por causas sobrevenidas relativas al menor u otras circunstancias que hagan imposible la
prestacion del servicio.

INCUMPLIMIENTO DE NORMAS

Incumplimiento de normas y condiciones establecidas para la adecuada prestacion del
servicio.

FALSEDAD U OMISION DE INFORMACION POR PARTE DE LOS TUTORES

Por falsedad u omision grave en la informacién proporcionada por la familia o
representante legal en cualquiera de las fases de solicitud del servicio o de instruccion del
procedimiento.

DUPLICIDAD DE LA ATENCION

Cuando esté recibiendo tratamiento en otro servicio financiado con fondos publicos de los
ambitos sanitarios, sociales o educativos.

TRASLADO A OTRO CDIAT

Cuando la familia solicita un traslado para ajustarse a un cambio de domicilio u otras
circunstancias particulares.

OTROS

Otras circunstancias no descritas anteriormente.

8. REGULACION DE SITUCIONES DE ABSENTISMO (instruccién 5/2023, de 27 de junio de 2023).

La prestacion del servicio de atencidn temprana es un derecho que debe estar garantizado
para todas las familias que lo necesiten y debe tener en cuenta las necesidades vy
expectativas de las mismas en el proceso de intervencién. Por este motivo, es necesario
gue las familias estén informadas de los derechos y obligaciones que conlleva el acceso al
servicio y de la importancia que tiene su participacién efectiva e implicaciéon en todo el
proceso, para que la intervencién tenga éxito.
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Es obligacién de las familias de los nifios y las nifias atendidos comunicar con suficiente
antelacion las faltas de asistencia y justificarlas, y es obligacion de la Administracién
detectar el uso irresponsable de la prestacidn del servicio de atencién temprana, actuando
de forma agil para evitar que, las ausencias injustificadas, consecutivas o no, interfieran en
la efectividad del propio tratamiento y supongan un obstaculo al acceso de los nifos y nifias
gue aun no estan recibiendo los servicios de atencion temprana.

En los casos de falta de asistencia a 3 sesiones consecutivas o no, que aun estando
justificadas, no se hayan recuperado presencial o telemdticamente, a fin de que no se
consideren abandono de tratamiento se llevaran a cabo las actuaciones siguientes:

v Se recordard por los CDIAT a los padres, madres o personas cuidadoras que las
sesiones recogidas en el PIAT forman parte de un tratamiento limitado y necesario
para la adecuada evolucién del nifo o la nifia, motivo por el que las ausencias, aln
justificadas, deben ser recuperadas.

v’ Las ausencias no recuperadas se consideraran absentismo.

v' Ante la tercera ausencia sin recuperar, consecutiva o no, el CDIAT informard a la
UVSAT quien coordinara las correspondientes actuaciones de comunicacién con la
familia, para que aleguen las razones por las cuales no se han podido recuperar las
sesiones.

v' La UVSAT, valoradas las alegaciones aportadas por la familia, emitird informe
favorable o no a la continuidad en el servicio de atencién temprana.

v" En caso de informe desfavorable, la UVSAT elevard, al érgano correspondiente, la
propuesta de Resoluciéon de fin del tratamiento del servicio de atencidon temprana.

9. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO

CDIAT Marina Alta. Centro de Accién Social N2 2876. Centro concertado.

- El objeto del centro es dar una respuesta de caracter integral a las necesidades
transitorias o permanentes que presenten los nifos y las nifias con trastornos en su
desarrollo o con el riesgo de padecerlos por causas de origen prenatal, perinatal o
post natal. Contemplando las necesidades de la triada del nifio /a - familia - entorno,
el centro intervendra en los nifios/as para optimizar y potenciar la capacitacién de
sus familias y/o personas cuidadoras principales para que puedan actuar de manera
efectiva en los entornos en donde se desenvuelvan, facilitando su desarrollo,
maduracion y aprendizajes en todos los dmbitos, con el fin de conseguir el maximo

nivel de desarrollo personal y de inclusidn social. La atencién a las familias se
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realizara prioritariamente desde el nacimiento de la nifia o nifio hasta el momento
de su escolarizacién.

- Horario: lunes a jueves de 8:00 a 19:00 y Viernes de 8:00 a 15:00

- La plaza sera adjudicada por la Unidad de Valoracion y Seguimiento de la Atencidn
Temprana (UVSAT), informando a la familia y al CDIAT.

- EICDIAT se pone en contacto con la familia para iniciar el proceso de acogida con la
12 Entrevista de familia.

- Se inicia la valoracién inicial con recogida de informacidn, observacion y pase de
pruebas estandarizadas si procede.

- Traslavaloracidoninicial en entrevista de devolucién se informa y entrega a la familia
el informe de valoracidn inicial y se elabora conjuntamente el Plan de intervencion.

- Ante necesidad y bajo criterio profesional las sesiones se podran realizar en el
centro, en el domicilio, escuela o telematicamente (situaciones excepcionales).

- Dentro de las intervenciones se contemplan las sesiones grupales, si fuera el caso.

- Ante la necesidad de mas de 1 sesién semanal el CDIAT justificara la necesidad a la
Unidad de Valoracién y Seguimiento de Atencién Temprana (UVSAT), quien debera
resolver.

- Procedimiento de quejas, reclamaciones y sugerencias: en la sala de espera las
familias usuarias disponen de un buzén de sugerencias y reclamaciones. Se registra
la queja o sugerencia y direccién se compromete a atender, valorar y dar respuesta

lo antes posible.
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10. NORMAS GENERALES: DERECHOS Y OBLIGACIONES

DERECHOS DE LOS USUARIOS

= La aceptacion de la solicitud de la plaza por parte de Conselleria, supone el derecho de
ser atendido en el centro e iniciar el proceso en el servicio de Atencién Temprana.

= Recibir informacidn sobre el tratamiento y evolucion del nifio/a. Aclarando cualquier
duda surgida durante el proceso terapéutico.

= Recibir informacién adecuada sobre objetivos (Plan de Intervencién) y evolucion del
nifo/a.

= Recibir orientacién sobre estrategias de actuacién con el nifio/a, dinamica familiar y
recursos externos.

= Ser participes del tratamiento de sus hijos/as.

= Recuperar sesiones no realizadas debidamente justificadas.

= Recibir informacién adecuada sobre circunstancias extraordinarias o cambios en el
funcionamiento del Centro y en lo posible, comunicacion previa sobre anulacién de
sesiones de intervencion u otras actividades.

= Preservar la intimidad personal y la confidencialidad de los datos contenidos en el
expediente personal (Ley Orgdnica 3/2018 de 5 de diciembre).

= Derechos y Garantias de la Infancia y la adolescéncia, establecido en el Titulo Il de la Ley
de 26/2018, de 21 de diciembre de la Generalitat.

= Derecho de los usuarios y familias, establecido en el Titulo Il, Capitulo V, Seccién 22 de
la Ley 11/2003, de 10 de Abril de la Generalitat, sobre el Estatuto de las Personas con

discapacidad.

OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

» Colaborar y ser participes en el plan de intervencion establecido.

> Facilitar en todo momento la informacion, documentacion e informes del nifio/a, de la
situacion familiar y de cualquier circunstancia que pudiera ser relevante para la atencion

del nifio/a en el Centro. No falsear ni omitir informacion relevante.
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» Respetar el trabajo de los/las profesionales, asi como su criterio a la hora de planificar
la intensidad y la duracién de las sesiones terapéuticas.

» Respetar la hora de entrada y salida de las sesiones, de forma que no interrumpa las
siguientes intervenciones.

» Justificar y notificar la falta de asistencia lo antes posible procurando siempre
programar las ausencias y vacaciones de manera que menos afecten al desarrollo de la
intervencion del nifio/a y a la gestion del Centro. 3 faltas consecutivas sin justificar
(absentismo) o varias faltas de asistencia reiteradas, podrd ser motivo de cese. Las
situaciones de absentismo estan regulados por la Instruccion 5/2023, de 27 de junio de
2023, que se detallan en el punto 8. del presente documento.

» El acceso al servicio del centro supone una plaza publica por lo que no se podra duplicar
el servicio con la intervencion otro servicio financiado con fondos publicos de los ambitos

sanitarios, sociales o educativos.

NORMAS DE CONVIVENCIA y DE USO DE DEPENDENCIAS

» Respetar las instalaciones y el material del Centro.

» En caso de deteccidon de material deteriorado o en mal estado se procedera a informar
a miembros del equipo profesional o administracién para su retirada.

» Mantener las normas de higiene basicas establecidas para el uso de zonas comunes.

» Hacer uso de las medidas de autoproteccion ante sintomas de enfermedad (mascarilla,
lavado de manos, ...). En caso de enfermedad del menor usuario o familiar se avisara al

centro, para la cancelacion y reprogramacion de la sesion.

* Las personas usuarias deben observar las obligaciones recogidas en el articulo 11 de la Ley 3/2019, entre las que se encuentra el
cumplimiento de las normas de funcionamiento o reglamento de régimen interior, sin perjuicio del derecho de estas a realizar sugerencias
o presentar quejas y reclamaciones, cuando consideren que alguna de las cldusulas o su concreta aplicacion es abusiva o vulnera alguno
de sus derechos.

Incumplir los deberes recogidos en este articulo y los sefialados en los correspondientes reglamentos de régimen interior dard lugar a las
medidas disciplinarias y sancionadoras pertinentes, independientemente de la accion administrativa, civil o penal que, si procede, puedan

comportar, dentro de la normativa aplicable.
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